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＜お問い合わせ先＞

■システム操作、提出書類等についてのお問い合わせ

専用コールセンター
・ＴＥＬ ：050-2018-6008 土日祝を除く平日10時～17時（12時～13時を除く）

・Ｍａｉｌ ：uacj-kenpo@ibss.jp 24時間受付可、当組合専用（返信はコールセンター開設時間内となります）
※お電話の初期対応はボイスボット（自動音声）となります
※お電話でのお問い合わせの際は被保険者の記号・番号・お名前（フルネーム）をお伺いしますので、保険証や資格確認書をお手元にご用意ください
※メールでのお問い合わせの際は、メール本文に被保険者の記号・番号・お名前（フルネーム）の記載をお願いいたします

■その他のお問い合わせ
UACJ健康保険組合 Mail：info@uacj-kenpo.or.jp
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※注意※ 本マニュアルに掲載の画面はサンプルのため、実際の表記とは異なる場合がありますのでご了承ください
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1-1 下記URLまたはQRコードから初回ログイン用ページへアクセスします
アクセスすると初回ログイン画面が表示されます。※初回と2回目以降はURLが異なるため、ご注意ください

1-2 「保険者指定コード」・「記号」・「番号」・「生年月日」・「氏名(カナ)」を入力後、認証ボタンをクリックします
※「氏名（カナ）」以外の項目については全て半角入力です

◆ 初回ログイン用URL ： https://ibss.jp/portal/signup.ibss

◆ 2回目以降ログイン用URL ： https://ibss.jp/portal/

1. ログインについて

保険証/資格確認書/マイナポータル を確認のうえ、「記号」「番号」「生年月日」「氏名カナ」を入力します。
※いずれも被保険者ご本人の情報を入力してください。

・生年月日 ： 被保険者の生年月日をプルダウンより選択
・氏名（カナ） ： 被保険者の氏名をひらがなまたはカタカナ（半角・全角）で入力
・苗字と名前の間のスペースは有・無 どちらでも認証可能
・濁音・半濁音・拗音・促音については清音と同一視します。
※例）ケンポ ショウコ様の場合…「ケンホ ショウコ」「ケンホ シヨウコ」 「ケンポ シヨウコ」
どれを入力しても認証が可能です。

※初回ログイン用 ※2回目以降ログイン用
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資格確認書
マイナポータル

保険者指定コード uacj
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https://ibss.jp/portal/signup.ibss
https://ibss.jp/portal/


1. ログインについて(資格情報のお知らせとマイナポータルでの認証情報の確認方法)
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※枝番は入力不要です※

＜資格情報のお知らせ＞ ＜マイナポータル＞

01234567
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マイナポータル（https://myna.go.jp/）にログイン後、
「健康保険証」の欄を選択すると、医療保険の資格情報が
確認できます。

https://myna.go.jp/


1-3 ご自身でユーザーID/PWを作成し、メールアドレスを入力後、「作成する」をクリックします
（メールアドレスが組合により事前に登録されている場合は、メールアドレスの一部が＊で表示され、ここでは修正はできません）

1-4 登録したメールアドレス宛に認証コードが届くので、10分以内に入力します

・IDは半角英字（小文字、大文字どちらも利用可） ・半角数字・半角記号（@ - _ . +）を
組み合わせて、6桁以上50桁以内で設定してください。
※すでに使われているユーザーIDは登録できません

・パスワードは英字（小文字、大文字どちらも利用可）・数字・記号を組み合わせて8桁以上
20桁以内で設定してください。
※それぞれ1文字以上の入力が必要です。
※英小文字・英大文字の組み合わせは不要です。

【パスワードに使用できる文字・半角】
英字：A～Z a～z 数字：0～9 記号：?!@#$%& ()_+

※認証メールサンプル
【注意】
・「～@ibss.jp」からのメールが迷惑メールフォルダに
届くこともありますので、そちらも併せてご確認くださ
い。
・メールアドレスが、半角英数字以外の記号を使用して
いたり、記号を最初や最後や連続で使用しているメー
ルアドレスは認証コードが届かない場合があります
(RFC違反)
（例：_ab..cd---@example.co.jp）

「作成する」をクリックすると、入力したメールアドレスに認証コードが届きます。
受信できるメールアドレスをご入力ください。

1. ログインについて
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1-5 認証完了後、2回目以降のログイン画面に遷移するので、先ほど設定したユーザーIDとパスワードを入力し、「ログイン」をクリックします

パスワードを忘れた場合は、こちらをクリックすると
登録済のメールアドレスにパスワード再設定のメー
ルが送信されます

ユーザーIDを忘れた場合は、こちらをクリックし必
要事項を入力すると、登録済のメールアドレスに
ユーザーIDが送信されます

1. ログインについて
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1-6 ログイン後、「利用規約」を確認し、「利用規約に同意する」にチェックをつけ 「次へ」をクリックします
※利用規約は初回ログイン時および内容の改訂があったときのみ表示されます。
※iBssアプリのリリースに伴い、ポイントサービスに関する利用規約が追加されています。

1. ログインについて
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1-7 ログインが完了すると、マイページへ遷移します

1. ログインについて
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2. 被扶養者資格調査票の入力について

2-1 トップ画面より、『被扶養者資格調査』のメニューもしくはアイコンをクリックします
画面に表示される案内文や提出期限、添付ファイルを確認し、「調査票を作成する」をクリックします

いずれかをクリック

※スマホ画面サンプル

2025/04/26 ver2.3 ©Japan System Techniques Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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2-2 調査票入力の画面に遷移しますので、表示内容をご確認ください

2. 被扶養者資格調査票の入力について
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（1）

（2）
（3）

（1） 被保険者（あなた）の氏名が記載されています

（2） 今回の被扶養者資格調査の対象となる被扶養者が表示されます
      ※調査対象外の被扶養者は表示されていません

（3） 「記入欄を表示する」ボタンをクリックし、調査票記入画面に進みます
アコーディオン形式で、調査票記入画面が表示されます

※注意※
本ページ以降に掲載されている画面は
『サンプル』です。
表示されている書類の年度や月数が
実際の表記と異なる場合があります
のでご注意ください。
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2-3 該当する被扶養者の職業・収入状況について、あてはまるものすべてにチェックをつけます

（4）

（4） 対象の被扶養者の職業・収入状況について、あてはまるものすべてに
      チェックをつけます

※選択した職業の下に 「収入（年収）」欄が表示された場合は、
今年度の見込み年収を入力します

※年収が0円の場合（自営業で利益がない等）は、「1円」と入力します
（システム仕様上、0円の場合、エラーとなるため。）

2. 被扶養者資格調査票の入力について
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2-4 被扶養者のその他の収入、同居・別居、共同扶養の有無、連絡欄を入力します

（5） その他の収入がある場合に入力します

（6） 対象の被扶養者について、被保険者との同居、別居の
状況を入力します
※別居の場合の入力については、P13を参照

（7） 今年度は使用しません

（8） 組合に連絡したいことや、組合からの指示事項がある
場合に入力します

（9） 複数の調査対象被扶養者がいる場合は、続けて
「記入欄を表示する」をクリックし、同様に入力します

（10）全ての被扶養者の回答完了後、
「上記の内容で調査票を作成する」をクリックします

（6）

（7）

（8）

（5）

（10）

（9）

2. 被扶養者資格調査票の入力について
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※ 同居・別居欄は以下の通り入力します

（1）

（2）

（3）

（1） 同居、別居のいずれかにチェックをつけます
別居の場合は、当てはまる別居理由のものにチェックをつけます

※（2）（3）は別居を選択した場合に入力します

（2） 別居の場合、別居を開始した年月を選択します

（3） 調査対象の被扶養者の現住所を入力します

2. 被扶養者資格調査票の入力について（同居・別居）
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3-1 すべての被扶養者の調査票入力が完了し、「上記の内容で調査票を作成する」をクリックすると、「必要書類の確認・添付へ」ボタンが
表示されるので、クリックします
続いて、必要書類の添付画面に遷移しますので、必要書類の内容をご確認ください

3. 必要書類の添付について

（1） 必要な資料の名称と、資料に関する説明が表示されます
被扶養者資格調査画面で入力した内容をもとに、提出が必要な資料が被扶養者ごとに
表示されます

（1）

2025/04/26 ver2.3 ©Japan System Techniques Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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3-2 書類の準備ができましたら、書類のアップロードに進みます

（2）

（2） 「ファイル選択」ボタンをクリックします

（3） ファイル選択の画面が表示されるので、「参照」ボタンをク
リックします

（3）

3. 必要書類の添付について

アップロードできるファイル、ファイルサイズについて

・アップロードできる画像ファイル形式は、【pdf】 【jpg】 【jpeg】 【png】 【bmp】 【gif】 【heic】です
画像以外では、【Word】 【Excel】 が可能です

・1ファイルあたり5MB以上のファイルはアップロードできません。5MB未満になるよう再度保存をお願いします
※スマートフォンで撮影した写真の画像の容量が大きい場合、写真のスクリーンショットを保存することで容量が小さくなります

・ファイルにはパスワードをかけずにアップロードしてください

2025/04/26 ver2.3 ©Japan System Techniques Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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3-3 ファイルを選択し「開く」をクリックすると、ファイル名が反映されるので「アップロード」をクリックします

（4） PC／スマートフォンに保存した、アップロードするファイルを
選択します

（5） 選択したファイル名が表示されます
（6） 「開く」をクリックします

（4）

（5）
（6） （7）表示されているファイル名に間違いがないことを確認し

     「アップロード」をクリックします

（7）

3. 必要書類の添付について
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3-4 アップロードした日時とファイル名が表示されましたら、アップロード完了です
その他の必要書類がある場合は、同様の手順でアップロードを行います

アップロードした添付書類を削除したい
場合は、削除したいファイルの右側にある
ごみ箱マークをクリックします

書類が複数ファイルある場合、
追加でアップロード可能です

3. 必要書類の添付について

ファイル名をクリックすると、アップロードした画像
が表示（PDFの場合はダウンロード）されます

2025/04/26 ver2.3 ©Japan System Techniques Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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3-5 すべての添付書類のアップロードが完了したら、「上記の書類を添付して、調査票を提出する」をクリックします
「提出します。よろしいですか？」のメッセージが出ますので「OK」をクリックし、提出完了です

（8） 「上記の書類を添付して、調査票を提出する」をクリックします

（8）

3. 必要書類の添付について
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※書類を取り寄せ中、提出不要条件に当てはまる等の理由で添付せずに進める場合は、「未提出で進める」にチェックを入れ、コメントを入力します

（1） 「未提出で進める」にチェックを入れます

（2） コメント欄に提出予定日等を入力します ※コメントは必須です

（3） 「上記の書類を添付して、調査票を提出する」をクリックします

（2）

（1）

（3）

3. 必要書類の添付について（未提出で進める）

添付書類を未提出で進めた場合、書類が添付されていないことを
お知らせするメッセージが表示されます。
書類の準備ができ次第、次ページを参考に提出をお願いします

2025/04/26 ver2.3 ©Japan System Techniques Co.,Ltd. All Rights Reserved.

＜スマートフォン表示＞
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※提出後、後から書類を添付する場合は、提出ボタンをクリックする必要はありません

3. 必要書類の添付について（提出後に書類を添付する）
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（2）

（1）

（3）

（1） マイページの「被扶養者資格調査」⇒「必要書類を確認・添付
する」をクリックします

（2） 「未提出で進める」のチェックを外します

（3） 「ファイル選択」ボタンよりファイルを添付します
※ファイルを差し替える場合、不要なファイルはごみ箱マーク
をクリックして削除します

一度提出すると、ボタンが「提出済」 になり、再度クリックできないよう
になっていますが、ファイルのアップロードや削除は有効になっていま
すのでご安心ください
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健保 士郎様

入力した内容や添付資料に不備があった場合、システムから不備の案内メールを送付します。

4. 提出内容に不備があった場合の連絡について

不備のメールは、「～@ibss.jp」のメールから配信されます
※組合から直接メールやお電話で連絡をする場合もございます

メールには下記内容が記載されていますので、確認のうえ、
再提出をお願いします
（1） 被保険者の氏名
（2） 不備対象の被扶養者氏名、不備の内容

（1）

（2）

2025/04/26 ver2.3 ©Japan System Techniques Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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審査結果は、被扶養者資格調査票画面から確認が可能です

5. 被扶養者資格調査の結果の確認方法について

（1）
（2）

（1） 「被扶養者資格調査」画面から「調査票を修正する」をクリックします ※差し戻しがある場合は、「差し戻しがあります」と表示されます

（2） 被扶養者ごとにチェック結果が表示されています
 ●不備がない場合 ：1次チェック結果もしくは最終チェック結果に「適合（継続）」等の内容が表示されます
   最終チェック結果が「適合」となっていれば、資格調査は承認で完了となります
 ●不備がある場合 ：1次チェック結果もしくは最終チェック結果に不備の内容が表示されます
   不備がある場合は、詳細内容の記載されたメールが送信されるので、内容を確認のうえ、再度提出をお願いします
 ●扶養削除となった場合：1次チェック結果もしくは最終チェック結果に「扶養削除の手続き依頼」等の内容が表示されますので、

組合からの指示に従い手続きをお願いします
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